Cyngor Tref NEFYN

Trefn Cwyno

Mae’r Cyngor Cymuned/Tref, Cynghorwyr a staff yn anelu at ddarparu cymorth a chynhaliaeth i unrhyw
un sy’n awyddus i ddefnyddio ei wasanaethau.

I'r rhan fwyaf o bobl sy’n cysylltu &’r Cyngor Tref, ymdrinnir &’r mater yn unol 8 gweithdrefnau derbyniol.
Fodd bynnag, ar adegau mae’n rhaid amddiffyn Cynghorwyr a staff rhag ymddygiad annerbyniol.
Er Enghreifft

* ymddygiad ymosodol neu sarhaus

* gofynion afresymol

* taerineb afresymol

Esbonnir ein gweithdrefnau ar gyfer delio ag ymatebion o’r fath yn ein Polisi ar Weithredoedd
Annerbyniol gan Unigolion.

Os ydych chi’n credu na chawsoch eich trin fel y dylech, ysgrifennwch at Glerc y Cyngor Tref;

Clerc: Pat Humphreys,
Cae’r Wydden,

Lon Isaf,

Morfa Nefyn,
Pwllheli,

Gwynedd,

LL53 6BS

* Ebost: clerccyngortrefnefyn@gmail.com

Arwyddwyd: Mared Llywelyn Williams
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